
Omgaan met  
jeugdoverlast

Je kunt te maken krijgen  
met overlast van jeugd.  
Lees in deze flyer hoe je  
ermee om kunt gaan. 

Een overzicht van alle informatie  
vind je op www.pvonh.nl

Veilig ondernemen.
Daar maken we ons sterk voor.
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Hoe ga je om met  
jeugdoverlast? 

Verdacht gedrag? 
Bel direct de Politie op 0900-8844

Meld je aan  voor een gratis  training op  www.pvonh.nl

Wanneer valt gedrag van jongeren  
onder jeugdoverlast? 
 
>	 Onder invloed van alcohol of andere verdovende middelen lawaai maken.
>	 Groepsvorming waarbij wordt geschreeuwd, vooral laat op de avond.
>	 �‘Hinderlijk en/of intimiderend aanwezig zijn’. Bijvoorbeeld vlak voor een  

in- of uitgang van een flat of supermarkt.
>	 Vernielingen aanbrengen en afval op de grond gooien.
>	 Geluidsoverlast veroorzaken, bijvoorbeeld door muziek of brommers.

Wat kunt je zelf doen?
 
>	 �Probeer in gesprek te gaan of blijven met jongeren.  

De praktijk leert dat een praatje aanknopen vaak een positief effect heeft. 
>	 Toon interesse en blijf vriendelijk. 
>	 Geef jongeren het gevoel dat ze welkom zijn. 
>	 �Zeg geen dingen als ‘jullie zijn hier niet welkom’, ‘dit mag niet’, ‘jullie begrijpen zelf 

toch wel dat …’. Jongeren staan niet stil bij wat hun gedrag voor jou betekent.
>	 �Probeer samen op een prettige manier tot afspraken te komen.  

Vaak werkt dit beter dan tussenkomst van de politie.

http://www.pvonh.nl


Meer informatie op www.pvonh.nl

Hoe maak je een melding bij de Politie
	
>	� Je kunt overlast melden bij de wijkagent. Via www.politie.nl/ 

mijn-buurt/wijkagenten kun je precies zien wie jouw wijkagent is.  
>	 Direct dreigende situatie? Bel 112
>	 Melding maken van overige zaken? Bel 0900 8844.
	 Volg jouw gevoel! Liever een keer te veel gemeld dan te weinig.

Wie doet wat?
De gemeente, jongerenwerkers en politie werken samen  
om jeugdoverlast tegen te gaan. Wie doet wat?

De gemeente:
>	� houdt toezicht op de aanpak van jeugd- 

groepen door inzet van (jeugd) BOA’s.
>	� bespreekt situaties van jeugdoverlast 

met zorg- en veiligheidspartners om 
samen tot een oplossing te komen.

>	� stimuleert voorlichting over risico’s 
alcohol en drugsgebruik (op scholen).

>	� onderhoudt het contact met bewoners 
en ondernemers.

>	 �neemt maatregelen in de openbare 
ruimte indien gewenst.

>	� ondersteunt (sport)activiteiten voor 
jongeren.

Let op: Dit kan per gemeente verschillen

Jongerenwerk:
Jongerenwerk onderhoudt contact, spreekt 
aan op ongewenst gedrag, organiseert 
activiteiten en begeleidt naar school,  
werk of hulpverlening waar nodig. 

De politie:
De politie houdt zich vooral bezig met 
jongeren die last veroorzaken en die 
crimineel actief zijn. Bij strafbare feiten 
bekeuren zij jongeren of houden hen aan. 
Bij jongeren die vaak zorgen voor overlast 
kan de politie thuis langs gaan voor een 
gesprek met de ouders. 

Jeugdoverlast kun je ook bij jouw gemeente melden. Het telefoonnummer van  
de gemeente is altijd ‘14 + netnummer’. Dus bijvoorbeeld 14 023 voor Haarlem.

http://www.pvonh.nl
https://www.politie.nl/mijn-buurt/wijkagenten
https://www.politie.nl/mijn-buurt/wijkagenten


Deze folder is tot stand gekomen in een samenwerking 
tussen: �Platform Veilig Ondernemen Noord-Holland, 
Politie en Overheid

Aan deze bron kunnen geen rechten worden ontleend.  
Deze informatie is met de grootst mogelijke zorg 
samengesteld. www.pvonh.nl heeft geen rechten om 
namens derde-partijen (vermelde logo’s/websites) op 
te treden, deze dienen als verwijzing. www.pvonh.nl is 
niet aansprakelijk voor het handelen of de juistheid van 
informatie van een derde-partij. Informatie kan worden 
achterhaald door tijdverloop.  
 
Voor de meest actuele informatie neem je contact op 
met: www.pvonh.nl/contact

Belangrijke 
contactgegevens

PVO Noord-Holland
www.pvonh.nl/contact

Politie
Alarmnummer 112
Geen spoed 0900-8844
www.politie.nl

Slachtofferhulp
0900-0101
www.slachtofferhulp.nl/contact

http://www.pvonh.nl
http://www.pvonh.nl
https://www.pvonh.nl/contact
http://www.pvonh.nl/contact
https://www.politie.nl
https://www.slachtofferhulp.nl/contact/



